SPZ0OZ

Dane zaktadu

57-211 Cieptowody, ul. Szkolna 4

REGON 891057872; NIP 887-15-90-894; KRS 0000009779

tel. 74 8103 474, fax 74 8103 433; tel. komorkowy 508 340 244

e-mail : oz@cieplowody.pl ;

REJESTRACJA PACJENTOW na porady i wizyty do lekarzy prowadzona
jest od poniedziatku do pigtku od godziny 7°° do godziny 18 telefonicznie,
osobiscie lub przez osoby trzecie z wyznaczeniem daty i przyblizonej godziny
realizacji $wiadczenia. Swiadczenia lekarskie w warunkach

domowych realizowane sg po zgtoszeniu w godzinach przyjec lekarza
przyjmujgcego, wymagana jest weryfikacja i akceptacja zgtoszenia przez lekarza.
Pacjenci wymagajgcy Swiadczen w warunkach domowych

w formie diagnostyki, pielegnacji, zabiegow leczniczych i
usprawniajgcych, wizyt pooperacyjnych i innych ustug medycznych
bedgcych w zakresie obowigzkow pielegniarki i potoznej

Srodowiskowej, mogq zgtaszac takie potrzeby od poniedziatku do

piatku od godziny 7°° do godziny 18% telefonicznie, osobiécie przez
rodzine lub inng osobe upowazniong.

Pilne Swiadczenia realizowane sq w dniu przyjecia zgtoszenia,
harmonogram pozostatych Swiadczen ustalany jest z pacjentem.

Lekarze , pielegniarki Srodowiskowo-rodzinne i potozna
Srodowiskowo-rodzinna pracujg od poniedziatku do pigtku w

godzinach od 8 ®do 18 ®° wedtug grafikéw.

GABINET ZABIEGOWY

« Czynny od poniedziatku do piatku od 8 “°do 18

Pobieranie materiatu do badan laboratoryjnych

« Wtorek i Czwartek w godz. 8°° do 10%°

Badania bilansowe, szczepienia

Badania bilansowe, szczepienia ochronne dzieci i dorostych wykonuje sie po badaniu
lekarskim « Sroda (doraznie po wczesniejszej rejestracii) 14 ° do 15%°,« Czwartki
11%do 13%°

PORADNIA LEKARZA POZ

Lek. med. Anna Sliwka-Psonka

Poniedziatek - Porady w gabinecie 14°°-18%

Wtorek - Porady w gabinecie 8 **-13%° Wizyty domowe 13%-14%
Sroda - Porady w gabinecie 14%-18%

Czwartek - Porady w gabinecie 8'°-16%° .Wizyty domowe 13%-14%
Piatek - Porady w gabinecie 8°-13% Wizyty domowe 13%°-14%
Lek. med. Grzegorz Rojek

Piatek - Porady w gabinecie 15% -18%



Lek. med. Andrzej Kornafel

Wtorek - porady w gabinecie 16%° — 18%

Lek. medycyny rodzinnej Stawomir Wojciak

Poniedziatek - Porady w gabinecie 8% -12°°. Wizyty domowe 12°°-13%
Sroda - Porady w gabinecie 8% -12%

Czwartek — od 14°°-18%

REHABILITACJA (zab.odptatne)

Rehabilitant: Ewelina Jazwinska

« poniedziatek, wtorek, $roda, czwartek, piatek- 8°° do 15%
(w tym zabiegi w domu pacjenta lub wg ustalen z pacjentem)

Rejestracja z wyprzedzeniem — na zabiegi obowigzuje skierowanie od lekarza.

RADA SPOLECZNA

Przy Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Gminnym
Osrodku Zdrowia w Cieptowodach dziata Rada Spoteczna, powotana Uchwatg nr
23/111/15 Rady Gminy w Cieptowodach z dnia 28 stycznia 2015 r. .w sprawie
powotania Rady Spotecznej przy Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej Gminnym OS$rodku Zdrowia w Cieptowodach w sktadzie:
 tukasz Biatkowski — Wojt Gminy Cieptowody, przewodniczgcy

eEwa Lepka— przedstawiciel Rady Gminy Cieptowody, cztonek

eEdyta Pieta— przedstawiciel Rady Gminy Cieptowody, cztonek

*Pawet Kopec- przedstawiciel Rady Gminy Cieptowody, cztonek

eBogumita Bajtek— przedstawiciel Wojewody Dolnoslgskiego, cztonek

Rada Spofeczna jest organem:.

1) inicjujgcym i opiniodawczym podmiotu tworzgcego;

2) doradczym kierownika.

Do zadan Rady Spotecznej nalezy:

1) przedstawianie podmiotowi tworzacemu wnioskow i opinii w sprawach:
a) zbycia aktywoéw trwatych oraz zakupu lub przyjecia darowizny nowej
aparatury i sprzetu medycznego,

b) zwigzanych z przeksztatceniem lub likwidacja, rozszerzeniem lub
ograniczeniem dziatalno$ci,

c) przyznawania kierownikowi nagréd,

d) rozwigzania stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej z kierownikiem,
e) regulaminu organizacyjnego;

2) przedstawianie kierownikowi wnioskow i opinii w sprawach:

a) planu finansowego, w tym planu inwestycyjnego,

b) rocznego sprawozdania z planu finansowego, w tym planu inwestycyjnego,
c) kredytow bankowych lub dotacji,

d) podziatu zysku;

3) dokonywanie okresowych analiz skarg i wnioskow wnoszonych przez
pacjentow, z wytgczeniem spraw podlegajgcych nadzorowi medycznemu;
4) opiniowanie wniosku w sprawie czasowego zaprzestania dziatalnosci
leczniczej;

5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie i statucie.




OD 1 STYCZNIA 2015 roku
POMOC NOCNA | SWIATECZNA

na ternie powiatu zabkowickiego udzielana jest pacjentom w godz. od 18%°
do 8% w soboty niedziele i $wieta - catg dobe

w SZPITALU ul.Chrobrego 5 ; 57-200 Zabkowice SI.

tel. 74/ 6413400 tel. 74/6413410

Zasady swiadczenia pomocy nocnej i Swigtecznej

Porady udzielane sg w warunkach ambulatoryjnych a w przypadkach
medycznie uzasadnionych — w domu pacjenta.

Skorzystanie ze swiadczen POZ w nocy i Swieta uzasadniajg np.
« zaostrzenie dolegliwosci wystepujacej juz choroby przewlektej (kolejny
atak astmy z umiarkowana dusznoscig

« infekcja drég oddechowych z wysokg gorgczka, szczegolnie u matych
dzieci i os6b starszych.

« silne bdle brzucha i glowy

 biegunka i wymioty ,szczegodlnie u dzieci i 0s6b starszych

e zatrzymanie moczu

« zaburzenia psychiczne (w przypadku agresiji lub préby samobojczej
nalezy wezwac pogotowie)

Pacjentom przystuguja takze zabiegi pielegniarskie w ramach porady udzielonej przez

lekarza dyzurujgcego oraz zabiegi wynikajgce z ciggtosci leczenia zlecone przez
lekarzy poz do wykonywania w domu pacjenta.

W ramach nocnej i $wigtecznej opieki lekarskiej nie mozna uzyskac:
o wizyty kontrolnej w zwigzku z wczesniej rozpoczetym leczeniem,
powtorki lekéw

« rutynowego zaswiadczenia ostanie zdrowia

PRZYDATNE INFORMACJE

Zgodnie z nowelizacjg ustawy z dnia 27 sierpnia 2007 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych. (Dz. U. Nr 210. 2135 z pézn. zm.), a szczegodlnosci
wprowadzenia art. 47c¢ - inwalidzi wojenni i wojskowi, kombatanci oraz
Swiadczeniobiorcy posiadajacy tytut ,Zastuzonego Honorowego Dawcy
Krwi” lub ,Zastuzonego Dawcy Przeszczepu” majg prawo do korzystania
poza kolejnoscig ze Swiadczen opieki zdrowotne; .

Udzielajacy swiadczen medycznych ma prawo wgladu do legitymacji
potwierdzajgcych prawo do przywileju.

LEKARZ PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ NIE WYSTAWIA
SKIEROWAN NA BADANIA DIAGNOSTYCZNE W

NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH:

1.gdy PACJENT objety leczeniem specjalistycznym wymaga wykonania
badan kontrolnych, pozostajgcych w zwigzku z prowadzonym
leczeniem, skierowania na te badania wystawia i pokrywa koszty ich
wykonania $Swiadczeniodawca udzielajgcy Swiadczen ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej. Dotyczy to rowniez lekarza specjalisty, do
ktérego Swiadczeniobiorca ma prawo zgtosi¢ sie bez skierowania.

2. gdy PACJENT objety leczeniem specjalistycznym wymaga leczenia
szpitalnego, lekarz specjalista dotgcza do skierowania wyniki badan
diagnostycznych zgodnie z rozpoznanym schorzeniem, aktualng



wiedzg i praktykg medyczng, umozliwiajgce potwierdzenie wstepnego
rozpoznania.

3. W przypadku zakwalifikowania pacjenta na oddziat szpitalny, a w
szczegolnosci do planowego leczenia operacyjnego, wykonanie
niezbednych badan diagnostycznych lezy po stronie szpitala.

Badanie USG jamy brzusznej wykonywane w Szpitalu w Zabkowicach SI.
— wymagane skierowanie od lekarza

Przygotowanie pacjenta:

« dwa dni przed badaniem pacjent powinien unika¢ spozywania
pokarmow wzdymajacych i ciezkostrawnych

« 6 godzin przed badaniem zaleca sie nie przyjmowac pokarmow statych,
napojow gazowanych, mocnej kawy i herbaty

» wypetniony pecherz moczowy (uczucie parcia na mocz) umozliwia
ocene w narzadéw miednicy ,dlatego wskazane jest wypicie okoto litra
wody nie gazowanej 1 godz. przed badaniem.

Badanie EKG serca wykonywane w SP ZOZ Gminny Osrodek

Zdrowia Cieptowody

Elektrokardiogram jest to zarejestrowana elektryczna aktywnos¢ serca ,przy
pomocy elektrod umocowanych na skorze konczyn i klatce piersiowe;.
Badanie stuzy do oceny rytmu i czestosci pracy serca, umozliwia wykrycie
uszkodzenia miesnia sercowego.

W czasie badania pacjent utozony jest w pozycji lezacej z odkrytymi
kohczynami i klatkg piersiowg . Elektrody przymocowuje sie na konczynach
dolnych i gornych i klatce piersiowej przy pomocy uchwytow i przyssawek.
W czasie badania pacjent pozostaje w bezruchu dlatego ze skurcze miesni
mogaq znieksztatci¢ zapis. Wynik jest wykresem graficznym, ktory
interpretuje lekarz.

Badanie trwa okoto 10 minut. )

POBIERANIE MATERIALU DO BADAN

1. Pobieranie krwi do badan laboratoryjnych

e wymagane skierowanie od lekarza

e Na zyczenie pacjenta - odptatnie

e pacjent powinien zgtosi¢ sie na czczo jesli takie wskazowki otrzyma od
lekarza

e dzieci przychodzg z rodzicem lub opiekunem

« wydawanie wynikéw odbywa sie w rejestracji, na trzeci lub piaty dzien

od pobrania materiatu do badan , w rejestracji w godz . od 11. 00

do18.00

Badania laboratoryjne wykonuje

1. NZOZ Laboratorium Analiz Lekarskich w Zabkowicach SI., ul.
Wroctawska 23, Tel. 74 6410166

Badania RTG i USG wykonuje pracownia rentgenowska w Szpitalu

w Zabkowicach SI. ul. Chrobrego 5,Pracownia Rentgenowska Marek Skrzyszewski
ul. Kopernika 5 58-200 Dzierzoniow, PZLA 57-100 Strzelin ul. Mickiewicza 20

POGOTOWIE NALEZY WEZWAC

w stanach nagtych bezposrednio zagrazajgcych zyciu, o kazdej porze
dnia i nocy, dzwonigc pod nr 999

Najwazniejsze informacje , ktdre nalezy podac dyspozytorowi
pogotowia



» doktadne miejsce zdarzenia lokalizacja , punkty orientacyjne

« kto potrzebuje pomocy

e powod wezwania

« kto wzywa zespdl ratownictwa medycznego

« potwierdzi¢ przyjecie wezwania przez dyspozytora

e nalezy wyraznie odpowiadac na pytania dyspozytora, zastosowac
zalecenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy

TELEFONY KONTAKTOWE
Pogotowie Ratunkowe 112 lub 999
Straz Pozarna 998

Policja 997

Prawo do bezptatnych swiadczen opieki zdrowotnej majg

osoby ubezpieczone.

od 1 stycznia 2013 ubezpieczenia potwierdzane sg w systemie eWUS.
Informacje o Elektronicznej Weryfikacji Uprawnierr Swiadczeniobiorcow
(eWUS), znalez¢ mozna na stronie internetowej NFZ: http://www.nfz.gov.pl
W przypadku braku potwierdzenia o ubezpieczeniu pacjent podpisuje
oswiadczenie o jego posiadaniu i przedstawia dokumenty na potwierdzenie
tego faktu w formie druku RMUA, druku optaty sktadki, legitymacii i.in.

AKTUALNOSCI

WARUNKI UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ:
« dokumentacja medyczna udostepniania jest na pisemny wniosek
pacjenta badz osobie pisemnie upowaznionej przez pacjenta;

 za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot udzielajacy
Swiadczen zdrowotnych moze pobierac opfate;

» wysokosc¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustala
podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych;

Kierownik SPZOZ GOZ w Cieptowodach uprzejmie informuje, ze za
udostepnianie dokumentacji medycznej w formie wyciggéw, odpiséw lub
kopii podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych moze pobierac optate.
Wysokos¢ odptatno$ci okresla art. 28 ust. 4 pkt 4 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Podstawg wyliczenia
kwoty odptatnosci jest publikowana przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego wysokosc¢ przecietnego wynagrodzenia w poprzednim
kwartale.

Maksymalna wysoko$¢ optat za:

« jedng strone wyciaggu lub odpisu dokumentacji medycznej — nie moze
przekraczac 0,002 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim

kwartale;

« jedng strone kopii dokumentacji medycznej — nie moze przekraczac
0,0002 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale;

e sporzgdzenie wyciggu, odpisu dokumentacji medycznej na
elektronicznym nosniku danych, jezeli zaktad prowadzi dokumentacje
medyczng w formie elektronicznej — nie moze przekracza¢ 0,002
przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale.



» Zgodnie z przywotanymi przepisami maksymalne optaty za
udostepnienie dokumentacji medycznej wynosza:

« jedna strona wyciagu lub odpisu — 7,79zt

« jedna strona kopii — 0,78 z

e Wycigg, odpis lub kopia na nosniku elektronicznym — 7,79 zi
Udostepnienie dokumentacji do wgladu na miejscu, po uprzednim
uzgodnieniu terminu, jest bezptatne.

Informujemy, ze kserokopie dokumentacji medycznej wydajemy w ciggu
siedmiu dni od daty ztozenia pisemnego wniosku. Kserokopia
wykonywana jest na koszt zainteresowanego.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

« do wgladu — w siedzibie podmiotu udzielajgcego swiadczen
zdrowotnych

e poprzez sporzgdzenie kopii, wyciggow lub odpisow

Ponadto podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia
dokumentacje medyczng :

» podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja
ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych,

e organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia,
organom samorzadu zawodow medycznych oraz konsultantom
krajowym i wojewodzkim,

w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan,
w szczegolnosci kontroli i nadzoru,

e ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym
dyscyplinarnym, prokuratorom, lekarzom sgdowym i rzecznikom
odpowiedzialnosci zawodowej,

w zwigzku z prowadzonym postepowaniem,

e Uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli
badanie zostato przeprowadzone na ich wniosek,

e Organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o
niepetnosprawnosci,

w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem,

« podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie
niezbednym do prowadzenia rejestrow,

» zaktadom ubezpieczen, za zgodqg pacjenta,

e lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem
procedury oceniajgcej podmiot udzielajgcy swiadczenh zdrowotnych na
podstawie przepisdw o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie
niezbednym do jej przeprowadzenia.

e szkole wyzszej lub jednostce badawczo-rozwojowej do wykorzystania
dla celdow naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych
umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy.

« PODSTAWY PRAWNE UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI
MEDYCZNEJ

« Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta:

pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego
stanu zdrowia oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych;

« udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym
zachowanie poufnosci i ochrony danych osobowych.



Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie
rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej

przetwarzania:

podmiot udzielajgcy swiadczen zapewnia odpowiednie warunKi
zabezpieczajgce dokumentacje przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratg
i dostepem osob nieupowaznionych.

PROGRAMY PROFILAKTYCZNE
REALIZOWANE PRZEZ
SPZ0ZG0OZ w Cieptowodach w 2015r.

1. PROGRAM PROFILAKTYKI CHOROB UKtADU
KRAZENIA

Choroby uktadu krgzenia sg gtdbwng przyczyng zgonéw w Polsce i na swiecie.
Niewtasciwe odzywianie sie prowadzace do otytosci, mata aktywnosc¢
ruchowa, palenie papierosow, picie alkoholu oraz stres to czynniki
najbardziej wptywajace na rozwoj chordb uktadu krgzenia. Badania
profilaktyczne pozwalajg na wczesne zdiagnozowanie ewentualnych
nieprawidtowosci i podjecie leczenia.

« Jakie badania w ramach programu?

W ramach programu wykonywane sg m. in. profilaktyczne badania uktadu
krazenia, okreslenie BMI, pomiar cisnienia, badania biochemiczne krwi
(poziom glukozy, petny lipidogram). W przypadku wykrycia nieprawidtowosci
pacjent kierowany jest na dalszg diagnostyke.

 Dla kogo program?

Program skierowany jest do osob obcigzonych czynnikami ryzyka
znajdujacych sie na liscie lekarza POZ w grupie wiekowej najbardziej
zagrozonej chorobami uktadu krgzenia, a wiec od 35 do 55 roku zycia.
Uprawnionymi do uzyskania swiadczeh w powyzszym zakresie sg osoby
bedace w danym roku kalendarzowym w 35, 40, 45, 50 oraz 55 roku

zycia (w 2015 roku to roczniki 1980, 1975, 1970, 1965, 1960), ktére w

ciggu ostatnich pieciu lat nie korzystaty ze Swiadczen udzielanych w ramach
programu i u ktorych nie zostata dotychczas rozpoznana choroba uktadu
krgzenia.

« Jak skorzysta¢ z badan?

Bezptatne badania uktadu krgzenia mozna wykonac¢ w naszym Osrodku
Zdrowia.

W tym celu prosimy zgtosi¢ sie na czczo do gabinetu zabiegowego w
poniedziatki lub srody od 8oo do 9oo.

Skierowanie nie jest wymagane!

Zapraszamy! Kolejna szansa pojawi sie dopiero za piec lat.

2. PROGRAM PROFILAKTYKI GRUZLICY

Gruzlica jest chorobg zakazng wywotywang przez bakterie - pratek gruzlicy.
Zrodtem zakazenia jest najczeéciej chory na gruzlice. Choroba przenosi sie
podczas kaszlu, kichania, odkrztuszania (odpluwania) gtosnego $miechu,
mowienia (pratki wydalane sg wraz z kropelkami $luzu).

Zakazenie drogg powietrzng jest najczestszym sposobem zakazenia. Jeden
nie leczony chory pratkujacy moze zakazi¢ w ciggu roku srednio od 10 do 15
0séb. Gruzlica jest chorobg spoteczng zwigzang z warunkami bytowania



zycia (mieszkanie, odzywianie), pracy i wypoczynku. Przyczyng rozwoju
choroby u zakazonego, jest ostabienie sit obronnych organizmu.

« Kto powinien skorzystac z programu ?

Adresatami Programu sg osoby doroste, znajdujacych sie u
Swiadczeniodawcy na liscie Swiadczeniobiorcow pielegniarki POZ, nie
posiadajgce w dotychczasowym wywiadzie rozpoznanej gruzlicy. Badania
powinny wykonac¢ szczegolnie osoby, ktore miaty bezposredni kontakt z
osobami z juz rozpoznang gruzlicg lub osoby, u ktérych stwierdza sie
przynajmniej jedng z nastepujacych okolicznosci, ktére moga sie przyczynic
do rozwoju choroby :

e bezrobocie

e niepetnosprawnosc¢

« obcigzenie dlugotrwatg chorobg

« obcigzenie problemem alkoholowym i/lub narkomanig

e bezdomnos¢

Zagrozenie chorobg sprawdzane jest podczas wywiadu z pielegniarkg
podstawowej opieki zdrowotnej. Osoby, ktére miaty kontakt z chorym na
gruzlice, badz wobec ktérych istniejg inne przestanki, mogg zgtosic sie do
pielegniarki POZ w naszej Przychodni bez skierowania. W uzasadnionych
przypadkach, pacjenci kierowani sg do lekarza, ktéry zleca szczegétowe
badania.

SKARGI | WNIOSKI

W sprawach dotyczacych udzielanych Swiadczen medycznych

wnoszgcy skargi i wnioski przyjmowani sg przez kierownika
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Gminnego
Osrodka Zdrowia w Cieptowodach 57-211 Cieptowody, ul. Szkolna 4

po telefonicznym umowieniu w pierwszy wtorek miesigca w godzinach

od 12,00 do 13,00.

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone:

pisemnie pocztg tradycyjng lub do zeszytu skarg i wnioskow

zZnajdujgcego sie w recepcji zaktadu lub ustnie do protokotu.

Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia
rozpatruje skargi dotyczace niewtasciwej realizacji umowy przez
Swiadczeniodawcow, z ktérymi Fundusz zawart umowe o udzielenie
Swiadczen opieki zdrowotnej.

Skargi i wnioski mogq by¢ zgtaszane do Dolnoslgskiego Oddziatu Wojewddzkiego
NFZ z siedzibg we Wroctawiu:

Dziat Skarg i Wnioskow 71/ 79 79 134,

fax 71/ 79 79 112

skargi@nfz-wroclaw.pl

osobiscie, Wroctaw przy ul. Joaannitéw 6 /Dziat Skarg i Wnioskow Wydziatu Spraw
Swiadczeniobiorcéw od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.00 - 16.00,
pisemnie, na adres: Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki NFZ, ul.Joannitéw 6, 50-525
Wroctaw,

Tryb rozpatrywania skarg i wnioskow

Rozpatrywanie skarg i wnioskéw w Oddziale odbywa sie w oparciu o Zarzgdzenie
Nr 31/2010/DSS Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 1 lipca 2010
roku z p6zn. zm. w sprawie rozpatrywania skarg i wnioskow w Narodowym
Funduszu Zdrowia, a w szczegoélnosci § 7 i § 8 ww. zarzgdzenia:

1. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie lub za pomocag telefaksu, poczty
elektronicznej oraz ustnie do protokotu.



2. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza
protokot, ktéry podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek oraz przyjmujacy zgtoszenie.
3. W protokole umieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie i nazwisko,
adres osoby zgtaszajacej oraz zwiezty opis tresci sprawy. Wzor protokotu stanowi
zatgcznik Nr 1 do zarzadzenia.

4. Przyjmujacy skarge lub wniosek potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli
tego zada wnoszacy.

5. W przypadku zgtoszenia skargi lub wniosku za pomocg poczty elektronicznej,
ktére nie zostaty opatrzone podpisem elektronicznym, pracownik komorki
organizacyjnej, o ktérej mowa w § 5 ust. 1, za pomoca poczty elektronicznej
wystepuje odpowiednio do skarzacego lub wnioskodawcy o potwierdzenie ztozenia
skargi lub wniosku pisemnie w terminie siedmiu dni. Termin do zatatwienia skargi
lub wniosku biegnie od dnia wptywu tego potwierdzenia do Funduszu.

6. Skfadanie skarg i wnioskéw poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawcza w ramach
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) odbywa sie zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie dotyczacym korzystania z Elektronicznej
Platformy.

7.Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.

8.. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu,
wzywa sie wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od
dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie
usuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania (...)..

9. Wnoszacy skarge lub wniosek moze zastrzec nieujawnianie swego nazwiska i
adresu. Zastrzezenie takie jest dla Funduszu wigzace.

10. W przypadku, gdy jest to niezbedne do rozpatrzenia skargi lub wniosku,
Fundusz wystepuje o ujawnienie nazwiska i adresu do wnoszacego skarge, o ktérym
mowa w ust. 3.

11. Skarga lub wniosek moga by¢ sktadane w imieniu wtasnym lub innej osoby za
jej pisemng zgoda.

Pacjent moze takze ztozy¢ skarge do ponizej wymienionych instytuciji:
Informacje o Rzeczniku Praw Pacjenta.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

www.bpp.gov.pl

Ogdlnopolska bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta:

800 - 190 - 590

(z tel. stacjonarnych i komorkowych)

czynna pn. - pt. w godz. 9.00 - 21.00

Rzecznik Praw Pacjenta Krystyna Barbara Koziowska

adres: ul. Mlynarska 46

01-171 Warszawa

tel: 22 532 82 50

faks: 22 532 82 30

e-mail: sekretariat@bpp.gov.pl

Bezptatna infolinia:

800 190 590 (pn. - pt. w godz. 9.00 - 21.00)

Biuro czynne: pn. - pt. w godz. 8.15 - 16.15

Przyjmowanie petentéw: pn. - pt. w godz. 9.00 - 15.00

Prawnik biura przyjmuje: pn. - pt. w godz. 9.00 - 15.00

e Okregowy Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej Wroctawskiej 1zby
Lekarskiej, w zakresie naruszenia przepiséw o wykonywaniu zawodu lekarza i etyki
zawodowej, adres: ul. Kazimierza Wielkiego 45, 50-077 Wroctaw, tel., 71/7988010



e Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Pielegniarek i
Potoznych, w zakresie naruszenia przepisdw o wykonywaniu zawodu pielegniarki i
potoznej, adres: ul. B. Chrobrego 1/10,58-300 Watbrzych ,Tel.74/842-33-25

¢ Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, adres: 00-193
Warszawa, ul. Stawki 2, tel. (22) 860 70 86.



