         W ubiegłym roku Ośrodek Pomocy Społecznej w Ciepłowodach tak jak dotychczas realizował między innymi zadania z zakresu pomocy społecznej, udzielając świadczeń pieniężnych, pomocy usługowej, pracy socjalnej, pomocy rzeczowej i wsparcia środowiskowego. O ile dotychczas pojęcie „pomoc społeczna” powszechnie rozumiana głównie jako wsparcie finansowe i rzeczowe o tyle obecnie pomoc społeczna jest ukierunkowana na wszelkiego rodzaju działanie, zmierzające poprzez pracę socjalną do przezwyciężenia swoich własnych trudności określanych jako czasowe własnymi siłami, jedynie przy niewielkim wsparciu finansowym. 
Ośrodek Pomocy Społecznej przede wszystkim realizuje cele i zadania określone w przepisach ustawy o pomocy społecznej oraz przepisach wydanych na jej podstawie, w szczególności podejmuje działania zmierzające do zaspakajania niezbędnych potrzeb życiowych osób, rodzin, oraz w miarę możliwości do życiowego ich usamodzielnienia, a także integracji tych osób i rodzin ze środowiskiem. Jednak w ujęciu szerokim pomoc społeczna jest związana nie tylko z tym podstawowym aktem normatywnym pomocy społecznej –ustawą o pomocy społecznej, ale również z innymi ustawami, które albo wprost nawiązują do pomocy społecznej, albo mimo że takich odniesień w nich niema, realizują cele pomocy społecznej. 
          Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości.  
Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do współudziału w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej. 
           Celem pomocy społecznej jest zaspokojenie niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin oraz umożliwienie im bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka.
Pomoc, społeczna powinna w miarę możliwości doprowadzić do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem. Potrzeby osoby i rodziny korzystającej z pomocy powinny zostać uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom i możliwościom pomocy społecznej.
                Prawo do świadczeń pomocy społecznej przysługuje osobom posiadającym obywatelstwo polskie zamieszkującym i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, cudzoziemcom zamieszkującym i przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej posiadającym zezwolenie na pobyt stały lub status uchodźcy, jeżeli umowy międzynarodowe nie stanowią inaczej oraz obywatelom państw członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, którzy uzyskali zezwolenie na pobyt stały.
         Pomocy społecznej udziela się osobom i rodzinom w szczególności z powodu: 
ubóstwa;
sieroctwa;
bezdomności;
bezrobocia;
niepełnosprawności;
długotrwałej lub ciężkiej choroby;
przemocy w rodzinie;
potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi;
potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności;
bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych;
trudności w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach
trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego;
alkoholizmu lub narkomanii;
zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;
klęski żywiołowej lub ekologicznej.

Prawo do świadczeń pieniężnych mają osoby i rodziny, spełniające kryterium dochodowe, wynoszące:
- na osobę samotną - 701,- zł
- na osobę w rodzinie - 528,- zł

Ośrodek pomocy społecznej pomaga potrzebującym w różny sposób m.in.:
organizując usługi opiekuńcze (pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości również zapewnienie kontaktów z otoczeniem),
organizując pomoc w postaci gorącego posiłku dla osób, które nie są w stanie sobie go zaspokoić oraz obiady dla dzieci w szkołach,
organizując  pracę socjalną,
pomagają w staraniach o dom pomocy społecznej,
udzielają pomocy finansowej i rzeczowej.
W postępowaniu w sprawie świadczeń pomocy społecznej maja zastosowanie przepisy Kodeksu postępowania administracyjnego ze zmianami wynikającymi z ustawy.
Decyzje w sprawach świadczeń pomocy społecznej są wydawane w formie pisemnej. Decyzja o przyznaniu lub odmowie przyznania świadczenia może być wydana po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego (rodzinnego) lub jego aktualizacji. Wywiad przeprowadza pracownik socjalny w ciągu 14 dni od dnia złożenia wniosku o przyznanie pomocy. Wywiad środowiskowy (rodzinny) przeprowadza się w celu ustalenia sytuacji osobistej, dochodowej i majątkowej osób i rodzin. 
W przypadku, gdy osoba lub rodzina ubiegająca się o pomoc nie wyrażają zgody na zbieranie danych osobowych w zakresie ustalonym przepisami ustawy, kierownik ośrodka pomocy społecznej może wydać decyzję odmawiającą przyznania pomocy.
           W 2019 roku Ośrodek realizował zadania własne gminy i zadania zlecone z zakresu administracji rządowej oraz koordynował realizację zadań ujętych w gminnych programach.
Ośrodek Pomocy Społecznej realizował także przekazane mu zadania wynikające 
z innych ustaw:
1) przyznawanie i wypłacanie dodatków mieszkaniowych,
2) przyznawanie i wypłacanie świadczeń rodzinnych, wychowawczych  i alimentacyjnych,
3) prowadzenie postępowań wobec dłużników alimentacyjnych,
4) należące do właściwości gminy z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastępczej,
5) potwierdzanie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej,
6)  przyznawanie „Kart Dużej Rodziny” ,	 
7) prowadzenie obsługi techniczno-organizacyjnej Zespołu Interdyscyplinarnego	
 8)  przyznawanie i wypłacanie świadczeń '' Dobry Start "

Na terenie Ośrodka w  2019 roku  odbywały się konsultacje u psycholog w I i III czwartek  miesiąca w godzinach 10.00 do godziny 14.00.
Najczęściej konsultacji udzielano :
a)dzieciom z problemami,  
b)rodzicom mającym problemy opiekuńczo wychowawcze z dziećmi, 
c)rodzicom którzy są nieprzygotowani do pełnienia roli rodzica.
    Należy podkreślić, że przez cały rok odbywała się ścisła współpraca psychologa z asystentem rodziny na rzecz rodzin potrzebujących wsparcia i pomocy.
Asystent rodziny przez pewien czas wspiera rodzinę, aby w przyszłości samodzielnie potrafiła pokonywać trudności życiowe, zwłaszcza dotyczące opieki i wychowania dzieci.
W czasie wspólnych działań z członkami rodziny: 
· pomaga odnaleźć to, co w Was dobre, co potraficie i kto oraz gdzie może Wam pomóc, 
· doradza jak pielęgnować niemowlę, opiekować się i wychowywać dzieci, żeby były szczęśliwe i słuchały poleceń rodziców, 
· pomaga w codziennej organizacji dnia rodziny, znajdowania sposobów spędzania wspólnego czasu  rodziny,
· pokazuje  jak sprawnie wykonywać obowiązki domowe, 
· doradza jak zarządzać pieniędzmi, 
· informuje jak działają urzędy, placówki wsparcia rodziny i dziecka, 
· wyjaśnia jak wypełniać dokumentację oraz realizować sprawy urzędowe, 
· wspiera w kontaktach z pracownikami szkoły, przedszkola, sądu, poradni, przychodni, policji, urzędów i innych instytucji, 
· pomaga podnieść kwalifikacje zawodowe i znaleźć pracę, 
· chroni dzieci przed niebezpiecznymi zachowaniami dorosłych.  
Asystent rodziny spotyka się z rodziną w domu rodziny oraz czasem towarzyszy członkom rodziny do instytucji. Początkowo spotyka się z rodziną często, potem coraz rzadziej. Jedna wizyta może trwać nawet 3 godziny. Asystent rodziny prowadzi dokumentację, planuje z rodziną, co i jak zrobić oraz pisze sprawozdania z wykonanych działań. Współpracuje z innymi pracownikami różnych instytucji pracującymi z rodziną dla dobra całej rodziny, a przede wszystkim, aby dzieci czuły się dobrze i bezpiecznie w rodzinie.

                Przy Ośrodku Pomocy Społecznej działa Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie. Zespół Interdyscyplinarny to grupa specjalistów prezentujących różne dziedziny, współpracujących ze sobą w celu budowania lokalnego systemu wsparcia dla rodziny zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz zsynchronizowania i wypracowania standardów współpracy przedstawicieli różnych grup zawodowych i społecznych pracujących i zajmujących się problematyką przemocy. 
Do pracy z konkretną rodziną powoływane są grupy robocze, w skład których wchodzą osoby bezpośrednio pracujące z konkretną rodziną lub znające jej sytuację. Skład grup roboczych może zmieniać się w zależności od bieżącej sytuacji rodziny, potrzeb i działań. Zadaniem grupy roboczej jest opracowanie planu pomocy i taki podział zadań między jej członków, by praca z rodziną przyniosła jak najlepsze efekty. Głównym celem pracy przedstawicieli służb w ramach grup roboczych jest zatrzymanie zjawiska przemocy występującej w danej rodzinie. 

Jeżeli jesteś osobą doznającą przemocy domowej: 
· zgłoś się do pracownika socjalnego, do Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie; 
· poinformuj dzielnicowego o doświadczaniu przemocy; 
· gdy w Twoim domu dochodzi do awantur nie bój się wzywać Policję (poinformuj policjanta o doświadczaniu przemocy domowej); 
· jeśli doznajesz przemocy fizycznej możesz zgłosić się do lekarza pierwszego kontaktu i poprosić o bezpłatne zaświadczenie lekarskie o przyczynach i rodzaju uszkodzeń ciała związanych z użyciem przemocy w rodzinie lub skontaktować się z lekarzem sądowym w celu uzyskania obdukcji, która jest odpłatna; 
· jeśli osoba stosująca wobec Ciebie przemoc nadużywa alkoholu możesz zgłosić ten problem do Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 
PAMIĘTAJ, że na przerwanie przemocy w rodzinie nigdy nie jest za późno. 

         W indywidualnych przypadkach w Ośrodku Pomocy Społecznej udzielano porad prawnych  (sporządzanie wniosków, sprawy dotyczące  rent, odwołanie do sądu, sprawy rodzinne, wniosek o leczenie psychiatryczne, majątkowe itp.).Porad prawnych udzielał  radca prawny zatrudniony w Urzędzie Gminy.
              Działał  Punkt Informacyjno-Konsultacyjny dla osób mających problem z uzależnieniem od alkoholu. Konsultacje odbywały  się w pierwszy i ostatni piątek miesiąca w budynku OPS sala nr 12    ( piętro pierwsze).
            W wypoczynku letnim nad morzem w okresie wakacji skorzystało 10 dzieci. Organizatorem wypoczynku było Kuratorium Oświaty we Wrocławiu. Kolonie letnie odbywały się w miejscowości Międzywodzie w Ośrodku Wypoczynkowo- Kolonijnym ,,Bursztyn’’ od 5 sierpnia 2019 roku do 18 sierpnia 2019 roku.
           Ośrodek Pomocy Społecznej w Ciepłowodach prowadzi stały nabór kandydatów do bazy opiekunów prawnych osób całkowicie ubezwłasnowolnionych i kuratorów osób częściowo ubezwłasnowolnionych. Gdy zaistnieją okoliczności, w których wymagane jest objęcie opieką lub kuratelą podopiecznego, pracownik Ośrodka po przeprowadzeniu rozmowy z kandydatem z bazy, przedstawia sądowi wniosek o objęcie opieką lub kuratelą przez wskazanego kandydata.  Dodatkowych informacji udzielają: Ewa Trasper – Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej, tel. 74 8 103 562, e-mail: ops@opscieplowody.pl.
           Ośrodek Pomocy Społecznej w oparciu o art.29 ust.1,2 i art.30 ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej ( Dz. U. z 2018r., poz. 998  z późn.zm.) zachęca rodziny do współpracy z asystentem rodziny we wspieraniu rodzin przeżywających trudności w zakresie opieki i wychowania dzieci. Pomoc i wspieranie tych rodzin wyrażać się będzie przyjęciem na siebie roli RODZINY WSPIERAJĄCEJ.
Ośrodek Pomocy Społecznej w Ciepłowodach  zgłosił się do projektu pt. "System Obsługi Wsparcia Finansowanego ze środków PFRON", mającego na celu usprawnienie procesu aplikowania o środki PFRON za pomocą ogólnopolskiego systemu informatycznego SOW. 

System Obsługi Wsparcia to nowoczesna platforma, za pomocą której Osoby Niepełnosprawne i jednostki działające na ich rzecz mogą składać wnioski o dofinansowanie ze środków PFRON będące w gestii Jednostek Samorządu Terytorialnego, po raz pierwszy bez wychodzenia z domu. 
Celem projektu, w ramach którego powstał System SOW, jest zwiększenie dostępności pomocy oferowanej w ramach zadań i programów finansowanych ze środków PFRON, których realizatorem są Jednostki Samorządu terytorialnego. System SOW umożliwia Osobom Niepełnosprawnym i podmiotom działającym na ich rzecz proces aplikowania o środki PFRON będące w gestii jednostek samorządowych bezpośrednio za pomocą systemu informatycznego. Pozwala na weryfikację wniosków osób indywidualnych i instytucji na etapie przyznawania dofinansowań, jak również na badanie skuteczności wydatkowania środków PFRON. 

Możliwe jest załatwienie sprawy drogą elektroniczną na każdym jej etapie:
uzyskanie informacji,
wypełnienie wniosku,
podpisanie i złożenie wniosku,
dokonanie ewentualnych wyjaśnień i uzupełnień,
zapoznanie się ze wzorem umowy,
rozliczenie dofinansowania. 
Dostęp do Systemu jest nieodpłatny. 

Podstawowym i jedynym wymaganiem w celu spełnienia warunku zapewnienia ogólnokrajowego zasięgu jest dostęp do sieci internetowej. Pełne korzystanie z Systemu wymaga posiadania narzędzia autoryzacji – uwierzytelnienia przez profil zaufany na platformie ePUAP lub przy pomocy kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Ponadto w ramach tego projektu zostaną uruchomione również szkolenia e-learningowe, szkolenia dla jednostek samorządu terytorialnego, portal edukacyjno- informatyczny, infolinia, a także kreator – narzędzie ułatwiające uzyskiwanie informacji o wsparciu dostępnym przy pomocy Systemu. W ramach działań projektowych Ośrodek Pomocy Społecznej w Ciepłowodach otrzymał od Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w Warszawie, al. Jana Pawła II13, 00-828 Warszawa 3 sztuki urządzeń mobilnych wzbogaconych o stosowne oprogramowanie. 
          W związku ze zbliżającą się zimą prosimy wszystkich mieszkańców Gminy Ciepłowody o zwrócenie uwagi na swoich sąsiadów, osoby z najbliższego otoczenia, czy w okresie trudnych warunków pogodowych posiadają odpowiednie warunki mieszkaniowe, niezagrażające zdrowiu i  życiu oraz reagowanie na napotkane osoby bezdomne pozostające bez schronienia.
Poniżej podajemy numery telefonów, z których mogą korzystać osoby potrzebujące pomocy oraz osoby zgłaszające konieczność udzielenia pomocy komuś z otoczenia.
Pomoc dla osób bezdomnych oraz informacje można uzyskać bezpośrednio w Ośrodku Pomocy Społecznej w Ciepłowodach u pracowników socjalnych, tel. 074 8 103 562.
lub dzwoniąc pod numery alarmowe:
· nr 112
· Policja 997,
· Pogotowie Ratunkowe 999,
Osobom bezdomnym z ostatnim stałym zameldowaniem w Gminie Ciepłowody zapewniamy  tymczasowe schronienie w schroniskach dla osób bezdomnych na terenie Świdnicy. 
Inna pomoc oferowana osobom bezdomnym i potrzebującym pomocy to m. in. posiłki, pomoc  finansowa w szczególności na leki, opał itp., pomoc w formie usług opiekuńczych, objęcie ubezpieczeniem umożliwiającym bezpłatne korzystanie ze świadczeń zdrowotnych, oraz inna w zależności od potrzeb i sytuacji.
      Ponadto informujemy  mieszkańców Gminy, że wypłaty świadczeń rodzinnych i alimentacyjnych  w 2019 r. i 2020 r. wypłacane będą w następujących terminach
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	Informuje się, że w przypadku dodatkowych list wypłat będą one realizowane w innym terminie ( w przypadku, gdy wypłata przypadnie na dzień wolny od pracy, realizacja wypłaty nastąpi w kolejnym dniu roboczym).



